Altaldnos Szerz&dési Feltételek

I. ALTALANOS SZABALYOK

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ,ASZF”) tartalmazzak Koller Krisztian egyéni
vallalkozé (Székhely: 8060 Mér, Vasartéri u. 25. nyilv.sz: 22203490 addszam: 60704607-1-27,
tovabba Koller Zsuzsanna egyéni vallalkozé (székhely: 8060 Mor, Vasartéri u. 25., nyilvantartasi
szama: 53110237, addszama: 69387845-1-27) mint jogtulajdonosok, vagy szolgdltatok (tovabbiakban:
“Szolgaltatd”) altal Gizemeltetett:

tudatoscsalad.hu
tudatosparkapcsolat.hu
tudatoseletunk.hu

weboldalak hasznalatara vonatkozé altaldnos szolgaltatasi és szerz6dési feltételeket. EItéré irdsos
megéllapodds hidnydban a jelen ASZF vonatkozik a weboldalakon a Szolgaltatd altal tett ajanlatokra,
az altaluk teljesitett szolgdltatasokra, rendezvényekre, tréningekre, programokra.

A szerz6dés a felek kozott akkor jon Iétre, amikor egy Latogatd a Szolgdltatd barmely
szolgéltatasara/termékére feliratkozik, jelentkezik, vagy megrendeli azt. Ezen szerz&dés attdl a
pillanattél kezdve érvényes a felekre, hogy a Latogaté a weboldalon adatait kitolti és elkildi
jelentkezését/feliratkozasat, — ezzel a latogatd MegrendelSvé valik (tovabbiakban ,,Jelentkezd”,
»,Megrendel8”, “Felhasznélé” vagy ,,Ugyfél”) — amelyre a tavollévék kézott megkotott szerz6dés
(17/1999. (l1. 5.) Korm. rendelet) szabalyai vonatkoznak. A megrendel§ a jelentkezés elkildésével
tudomasul veszi és elfogadja az itt leirt Altalanos Szerz6dési Feltételeket.

Kérjiik, gondosan olvassa el a feltételeket és csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat,
amennyiben ezen ASZF minden pontjaval egyetért, tovabba kételezs érvénylinek tekinti magara
nézve. A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz6dés nem mindsil irasba foglalt
szerz6désnek. Jelen dokumentum nem kerdil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerl
megkotésre.

Szolgaltatd adatai:
1)

A szolgaltatd neve: Koller Krisztian e.v.

A szolgaltatd székhelye: 8060 Mor, Vasartéri u. 25.
Nyilvantartdsi szama: 22203490

Addszama: 60704607-1-27

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgdld, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: iroda@tudatoscsalad.hu

Telefonszama: +36209177020

A szerzGdés nyelve: magyar

2)

A szolgaltatd neve: Koller Zsuzsanna ev.
Nyilvantartdsi szdma: 53110237



Addszama: 69387846-1-27

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznadlt elektronikus levelezési cime: iroda@tudatoscsalad.hu

Telefonszama: +36703826061

A szerz6dés nyelve: magyar

1. Alapvet6 rendelkezések

1.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény ide vonatkozo
rendelkezései. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is
irdnyadok.

1.2. Ezen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket hatdlya 2021. marcius 01-t8| visszavondsig, vagy Ujabb
madositasig érvényes.

1.3. A weboldal tartalmat és az azon keresztll megvasarolhatd szolgaltatasokat, termékeket és a
szolgdltatds soran megvdasdarolhatd vagy kapott irdsos és széban elhangzé informacidkat és anyagokat
szerzGi jogok védik. Kijelentjlk, hogy Koller Krisztidn birtokolja a fent emlitett informacidkat és
anyagokat. A

tudatoscsalad.hu
tudatosparkapcsolat.hu
tudatoseletunk.hu

oldalainak tartalmat és a kialakitasat nemzetkozi és magyar jogszabdlyok védik. Tilos tovabba a
Szolgaltatétdl szarmazd informacidk, cikkek, megjelenések, barmely anyagok arusitasa, barmilyen
formaban torténé megvaltoztatasa és ismételt megjelentetése. A megjelent anyagokkal kapcsolatos
minden tovabbi jogunkat fenntartjuk, és sziikség esetén akar birdsagi uton is érvényesitjlk.

1.4. Rendelkezésre allas: Az oldalainkon megvasarolt szolgaltatasok, hozzajuk kapcsolédé termékek
és informdcidk a vételdr megfizetése ellenében a Vasarlé rendelkezésére allnak, amelyeket a Vasarld
kizardlag sajat céljara hasznalhatja fel. Azok barmilyen formaban térténd rogzitése, sokszorositdsa és
terjesztése irdsbeli engedély nélkil szigordan tilos.

Adatkezelési szabalyok:
1.5 A szolgaltaté adatvédelmi nyilvantartdsi szama:

Az adatvédelmi tdjékoztatod elérhet6 és letolthet6 weboldalainkon.
Il. TERMEKEK/SZOLGALTATASOK, AZOK IGENYBEVETELE, MEGRENDELESEK, ARAK, DIJFIZETES
2. Termékek/szolgaltatasok kore, kivalasztasa, megrendelése

2.1 A weboldalon elérhet6 termékek és szolgaltatdsok kore kilonb6z6 parkapcsolati 6nismereti
tevékenységekhez, gyerekneveléshez javasolt termékeket és szolgaltatasokat tartalmaz.
Szolgaltatdsaink kozott é16, vagy online személyes és csoportos tréningeket, el6adasokat, egyéb
rendezvényeket és eseményeket érhet el, melyek kdzil néhdny online kdzvetitésben, letdlthetd
formatumban, vagy online megtekinthet6 formatumban megrendelhetd és megtekinthet6.
Termékeink kdzott tovabba konyvek is megtalalhatdak. A szolgaltatasok és termékek kérének
bdvitésére fenntartjuk a jogot. Minden szolgaltatasra és termékre csak azok aloldalanak
megnyitdsandl feltiintetett részletek és informaciok vonatkoznak, ezen informéacidk — a jelen ASZF-



ben szabalyozott pontok kivételével — termékenként és szolgaltatdsonként eltérhetnek egymastdl.
2.2 A megrendelhet6 szolgaltatasok és termékek tekintetében a weboldalainkon az adott ismertetd
oldalon olvashatdak azok részletei és a jelentkezési/megrendelési felllete. Itt a Latogaté megtaldlja a
termék/szolgaltatas ismertetdjét, az arakat, esetenként akcids arakat és aktualitasait, valamint a
megrendelés lehet§ségét, amennyiben az adott termék/szolgaltatas rendelhetd. A jelentkezési (irlap
kitoltésével és a ,Jelentkezem!” vagy “Megrendelem!” vagy a “Tovabb a fizetési oldalra” gombra vald
kattintdssal jelentkezhet, vagy megrendelheti a Latogaté az altala kivalasztott terméket, vagy
szolgaltatdst. A kotelezGen kitdltendd mez6k kitoltésének elmulasztdsa esetén, erre vonatkozd
felhivas jelenik meg az adott mezd alatt. A megrendelés elkildésével a Jelentkezs elfogadia jelen
ASZF-et — amit az utolsé adatmez6 bejeldlésével ktelez6en megerdsit — és egy visszaigazold e-mail
lizenetet kap az dltala megadott e-mail cimre a megrendelésrél. Az ASZF elfogaddsaval egy idében a
jelentkezd, vagy megrendeld hozzdjarul ahhoz is, hogy a jévében a szolgdltaté eDM levelekben
értesitse a tovabbi szolgaltatdsairdl, termékeirdl és egyéb értéket adod informacios tartalmakat
kildjon neki.

A termékek/szolgéltatasok dijai, fizetési médok

2.3 A szolgaltatas feltétele a jelentkezési/megrendelési lap, vagy (irlap kitoltése (valds adatok
megadasaval!), valamint annak teljes aranak kifizetése a meghatarozott fizetési hataridén bell, de
legkés6bb a szolgaltatds id6pontjat megel6z6en.

A termékek és szolgaltatasok dijait a jelentkezési (irlapokon elérhetd fizetési mdédokon lehetséges
kiegyenliteni és amennyiben van kiszallitasi lehet&ség, akkor azok koziil is a megrendelés soran lehet
valasztani, kizardlag az ott megjeldlt szallitasi médokbdl. Az elérhet6 fizetési és szallitdsi modok
eseményenként és termékenként eltéréek lehetnek és esetenként kikiildési és kezelési koltséget is
szolgdltatasok és termékek aktualis dijairdl és feltételeirdl az adott esemény sajat aloldalan
tajékozodhat.

Amennyiben bankkartyas fizetési mddot valasztott, az OTP Simple rendszerén keresztiil van
lehetdsége bankkartydval kiegyenliteni a sziikséges 6sszeget. Ehhez atiranyitasra keril a biztonsagos
oldalra, amelyet az OTP Mobil Kft. (izemeltet.

2.4 A Szolgaltaté fenntartja a jogot a rendezvények id6pontjanak dthelyezésére, amennyiben a
jelentkez6k szama nem haladja meg a Szolgdltatd altal megfelel6nek itélt Iétszamot. Ebben az
esetben a mér befizetett teljes dij visszakérhet6 vagy masik tréning id6pontban hasznalhaté fel.

2.5 A Szolgaltaté termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos szamlaaddsi kotelezettségét
elektronikus szamlaval teljesiti, ezt a befizetés beérkezése utan a megadott e-mail cimre kuldi! A
szamla megfelel az &fa tortvényben és egyéb rendeletben foglalt térvényi elGirasoknak.

A szamlat befogadd természetes- vagy jogi személynek nincs sziiksége semmiféle beruhazasra a
szamla elfogaddsdhoz és hitelességének ellenérzéséhez. A szamlakat pdf formatumban bocsajtjuk ki,
igy azok egyszerlien megjelenithetSk egy erre alkalmas programmal pl. az ingyenesen elérheté
Adobe Reader szoftver haszndlataval.

3. Szolgaltatasi jogviszony

3.1 A Szolgaéltaté és Ugyfél kdzott a jogviszony a megrendelés a Szolgaltatd altali irdsos
visszaigazolasaval jon létre (e-mail Gizenet), amely tartalmazza a megrendeléssel kapcsolatos
informacidkat és fizetési adatokat.


https://simple.hu/szolgaltatasok/Mobilfizetes/

3.2 A Felek kozott a Szolgaltatas nydjtasara vonatkozo jogviszony megszlinhet:

— barmelyik fél jogutdd nélkiili megszlinése esetén, illetve maganszemély Ugyfél esetében annak
halalaval;

— automatikus megsz(inési ok esetén (pl. nem fizetéssel)

—felek kbz6s megegyezésével;

—felmondassal;

Egy eseményen vald részvételre torténd jelentkezés esetén, az esemény megkezdése el6tti 30. napig
barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irdsos nyilatkozataval a étrejott jogviszonyt felmondani.

Amennyiben az Ugyfél a részvételi dijat a jelentkezéskor kapott visszaigazoldsban leirt hataridére (8
napon beliil) nem fizeti meg, Ugy ezen szerz6dés automatikusan megszinik, és az Ugyfél nem
jogosult részt venni a rendezvényen. Jelentkezését a Szolgdltatd automatikusan torli.

A Felek k6z6s megegyezéssel ezen jogviszonyt barmikor megsziintethetik.

A Szolgdltato jogosult versenyérdek-ellentét okdn bizonyos természetes-, vagy jogi személyek
jelentkezését indoklas nélkiil visszautasitani.

A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

3.3 A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az altala meghirdetett terméket, vagy szolgaltatast
az altala nyujthatd legmagasabb szinvonalon/mindségben biztositja a megrendelSknek.

3.4 A Szolgdltatd jogosult a meghirdetett események témajanak, id6pontjanak, helyszinének valamint
az el6addk személyének az egyoldali mdédositasara — ide értve az egyes meghirdetett események
torlésének lehet6ségét is. A tréningek esetleges torlésérdl illetSleg id6pont-, vagy helyszin
mddosuldsardl a Szolgaltatd koteles az Ugyfelet legaldbb a médositassal érintett esemény
id6pontjatél szamitott harom munkanappal megel6z6en értesiteni.

A Szolgaltato tovdbba fenn tartja a jogot, hogy vendégel6add meghivasakor, ha az el6add barmely
oknadl fogva nem jelenik meg az esemény napjdn, Ugy a Szolgdltaté megoldast keres a meghirdetett
el6adasok megtartdsdra. Amennyiben az el6adasok megtartasra kerililnek az el6add személyének
megvaltoztatasaval vagy mas egyedi megoldas révén, akkor pénzvisszafizetésre a szolgaltaté nem
kotelezhetd.

3.5 A Szolgéltaté jogosult ezen Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyoldali médositdsara, mindazon
esetekben, amikor a gazdasagi, vagy szolgaltatasi feltételeiben valtozas all be, vagy a szerzédés
szovegében taldlhatd szbvegi kérnyezet (helyesiras, elgépelés, ellentmondas stb.) ezt megkoveteli. A
szerz6dés modositasardl mindazokat koteles értesiteni, akiket aktualisan érint.

Az ASZF és annak mindenkori médositasa a kdzzétételkor megjeldlt id6pontban 1ép hatélyba.

3.6 A Szolgdltatd jogosult id6szakosan olyan akcidkat tartani, amely egy altala meghatarozott
mértékben kedvezményt biztosit az termékek/szolgaltatasok listadraibdl. Ezen akcidk feltételeirdl és
az akcio idGtartalmardl koteles a honlapjan tdjékoztatast nydjtani. Az weboldalon idGtartam nélkil
megjelenitett esetleges akcidk hatarozatlan ideig, vagy visszavonasig érvényesek.

Szolgaltaté fenn tartja a jogot, hogy bizonyos kedvezményeket csak az altala meghatarozott
lgyfeleknek, vagy lgyfélcsoportoknak biztositson, és ezen kedvezményekrél nem koteles a honlapjan
felvilagositast nyujtani.



3.7 A Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogokat, hogy a mindenkori szolgaltatasi dijakat, arakat maga
hatdrozza meg, kérjik az aktualis arakrdl és dijakrél mindig tajékozddjon a honlapokon. Minden
szolgaltatdsra a megrendelése napjan érvényes dijszabds az iranyadd.

Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

3.8 Az Ugyfél (vagy az 4ltala meghatarozott résztvevd, vagy felhasznald) a befizetett
szolgaltatason/eseményen jogosult részt venni, és jogosult a leirt szolgaltatasok igénybevételére. A
Résztvevd jogosult a rendezvényen megszerzett informacidk és tapasztalatok, és tuddsanyag sajat
célu felhaszndlasara. Fizikai termék megrendelés esetén az Ugyfél jogosult a kifizetett termék
valamilyen formaban torténd atvételére és annak sajat céld hasznalatara, valamint a termék altal
megszerzett informaciok és tapasztalatok, és tuddsanyag sajat célu felhasznalasara.

3.9 Az Ugyfél koteles az 4ltala a jelentkezéskor megadott adatok és informéacidk helyességéré|
meggy6zE6dni, az ebben tortént valtozast a rendezvény megkezdéséig jelezni a Szolgaltato felé, mert
a hibas adatokbdl ered6 karokért a Szolgaltato felelGsséget nem tud vallalni.

3.10 A Résztvevs a rendezvényen koteles olyan magatartast tanusitani, amellyel az esemény
megtartdsat, valamint a tobbi résztvevdt nem zavarja! Kilonos tekintettel a zaklatd, kozizlést, és
emberi méltésagot sérté megnyilvanuldasokra! Ennek megsértése esetén a Szolgdltatd jogosult a
szerz6dés azonnali, rendkivili felmonddsdra, és a szolgdltatds megtagadasara! llyen esetben a
részvételi dij barmely formdban torténd visszatéritése sem lehetséges.

3.11 JOGLEMONDAS

A Résztvevd vagy Megrendel6 lemond azon jogdrdl, hogy a termékek vagy a szolgdltatas
haszndlatabdl eredé vélt vagy valds karért beperelheti a Szolgaltatét, vagy barmilyen mds mdédon
kartéritést kérne.

A Résztvevd lemond azon jogardl, és nem fogja beperelni a Szolgdltatoét, ha a szolgaltatds soran vagy
a termékek hasznalata soran a Vev6é megséril, barmilyen testi vagy lelki jelleg(i baj, kdr, stb. éri. A
Résztvevd tudomasul veszi, hogy ez az 6 felelGssége.

4. SzerzGi jogok

4.1 A Ugyfél kdtelezettséget vallal arra, hogy az eseményeken kapott informacidkat az
egylttmUkodés targydval 6ssze nem fliggé mddon nem hasznadlja fel. Az informacidk Koller Krisztian
ev., Koller Zsuzsanna ev. és mas — az ASZF-ben meg nem nevezett — személyek tulajdonjogat képzik
és szerzGi jogok védik, ezen szellemi termékek felhaszndlasa minden esetben a szerz6k kizardlagos és
irdsos hozzajaruldsaval engedélyezett.

4.2 Az események és a hozzajuk tartozé weboldal, Facebook oldal teljes tartama szerz6i jogvédelem
alatt all, a tartalmak elektronikus vagy nyomtatott formaban valé utan-kozlése csak Koller Krisztian és
Koller Zsuzsanna engedélyével lehetséges.

4.3 A Résztvevd beleegyezik, hogy a tanfolyamon elkésziilt munkait a Szervez6 nyilvdnosan
bemutassa, azokat marketing tevékenysége soran pl. Facebookon példaként felhasznalja, és ezzel
kapcsolatban a Szolgaltatd felé semmilyen anyagi kovetelést nem tamaszt.

4.4 A Résztvevd tovabba tudomasul veszi jelen szerz6dés elfogadasaval, hogy a rendezvényeken a
Szervez6 megbizasabadl készitett hangfelvételeken, vided-anyagokon és képeken szerepelhet.
Esetleges szereplését tartalmazd képeket, vided-felvételeket és hanganyagokat a Szervezd szabadon
felhasznalhatja, nyilvdnosan megjelenitheti és ezzel kapcsolatban a Résztvevé semmilyen anyagi
kovetelést nem tdmaszthat, panasszal nem élhet. A Résztvev6 megjelenitésébdl fakadd nemtetszését



privat megkereséssel jelezheti a Szolgaltato felé, ezen kéréseknek a Szolgdltatd igyekszik eleget tenni,
de erre nem kotelezhet6.

5. Elallas, panaszkezelés, garancia

5.1 A fogyaszto és a viéllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében a Felhaszndlé a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon belil indoklds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Felhivjuk figyelmét, hogy a visszakiildott terméket/termékeket csak sértetlen allapotaban,
hidnytalan mennyiségi, min&ségi allapotaban vesszik vissza.

5.2 A megrendel§ a szerz6déstdl 14 munkanapon belil indokolas nélkiil eldllhat. A megrendel6 az
eldllas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesits koteles a
megrendel§ altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az eldllast kdvets 14 napon belil
visszatériteni, mig a megrendel koteles ugyanezen id6tartamon beliil értékesitd részére a
megvasarolt arut visszaadni. A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket. A megrendelSt ezen fellil egyéb koltség
nem terheli. A portésan (utanvéttel) kiildétt csomagokat a Szolgaltatonak nem all maédjaban
atvenni! Az értékesit6 azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatdbdl eredd kardnak
megtéritését. Ha az eldlldsi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogdstalan, Ujra eladhaté
allapotban, akkor a megrendel6 kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotdnak romlasat,
tonkremenését, vagy visszaadasanak mdasmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy hanyagsaghdl
idézte elé.

Amennyiben a Vasarlo élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti Ggyfélszolgalati
elérhetdségeink valamelyikén. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmdval a postara adas
id6pontjat vesszik figyelembe. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlenil ajanlott kiildeményként
adja fel jelzését.

Amennyiben a termékrdl felbontas soran a kézbesitést végzé személy (postai kézbesitd, futar)
jelenlétében derdl ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megel6zGen keletkezett,
a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemd sérulést,
tartalomhidnyt a kiildemény kézbesitése soran az atadd-atvevd kozotti tényallasi jegyz6kdnyvnek kell
tartalmaznia! Utdlagos tartalomhidnyért, esetleg sérilésért felel§sséget vallalni nem tudunk!

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozd 17/1999. Kormanyrendelet szovegét letoltheti a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag honlapjardl.

Garancia, jotdllas

5.5. A weboldalainkon megvasarolhatd videdfelvételekre és hanganyagokra a Szolgaltatd 30 nap
elégedettségi garanciat vallal. Ha a Vevé elégedetlen a megvasarolt videdfelvétellel vagy
hanganyaggal és 30 napon beliil visszajuttatja a Szolgdltaténak, ugy a szolgaltaté 100%-ban
visszafizeti a Vasarlénak a széban forgd hanganyag bruttd vételarat. A megrendeld viseli az aru
visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket. A megrendelst ezen felll egyéb koltség
nem terheli. A portésan (utanvéttel) kiildott csomagokat a Szolgéltaténak nem all mddjaban atvenni!

Panaszkezelés

5.6. A panasziigyintézés torténhet az altalunk feltlintetett elérhet6ségek egyikén elektromos levél,
vagy hagyomanyos levél formajaban. A panaszok megvalaszolasat és lehet&ség szerinti orvoslasat a
Szolgaltatd igyekszik a lehetd leggyorsabban megtenni, de legkésSbb 14 napon beldil.



6. Elektronikus levélkiildés (emailek, hirlevelek kiildése)

Szolgdltatd nem kiild kéretlen rekldamiizenetet, és Felhasznalé korlatozds és indokolas nélkdl,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgdltaté minden —

a rekldamiizenetek kildéséhez sziikséges — személyes adatdt torli nyilvantartasabdl és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhaszndlot. Felhasznalé a rekldmokrél leiratkozhat

az lzenetben Iévé linkre kattintva.

Ekorben tajékoztatjuk, hogy a regisztraciohoz kotott ingyenes anyagaink (letolthetd tanulmanyok,
konyvek, online kdzvetitett el6adasok) tovabba az ezeket kodzvetitd elektronikus levelek
marketingtartalmu lizenetet tartalmaznak, igy ezek igénybevétele esetén kérjiik kifejezett
hozzajarulasat, hogy hasznos tananyagokat, ajanlatokat, dm leveleket kiildjiink az On szamaéra.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz816 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (1) bekezdése értelmében reklam természetes személynek mint reklam cimzettjének
kozvetlen megkeresése modszerével (a tovabbiakban: kdzvetlen Uzletszerzés), igy kiilonosen
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl mas egyéni kommunikacids eszkoz utjan kizardlag
akkor kozoélhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmden és kifejezetten hozzajarult.

Kifejezett hozzdjarulas hidnyaban sajnos nem tudunk e-mail cimére semmilyen regisztraciéshoz
kotott anyagot (tanulmanyt, konyvet, el6adast) jogszerlien eljuttatni. Ilyen esetben a weboldalunkon
szintén talalhaté egyéb ingyenes blogcikkeket, YouTube-csatornankon elérhet6 videdkat javasoljuk
megtekintésre.

7. Vegyes rendelkezések

8.1 A Szolgdltatéval szemben felmerulé vitds Ggyek (fogyasztdi jogvita) egyszerd, gyors, birdsagon
kivili rendezése céljabol békéltetd testilet eljardsat kezdeményezheti. A Szolgaltatot a békéltetd
testiileti eljardsban egylttm{kodési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
békéltetd testilet:

8. Zaro rendelkezések

8.1 Amennyiben habord, lazadds, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, baleset, tlz, blokad,
arviz, foldrengés, természeti katasztréfa, sulyos vihar, sulyos energiaellatasi zavar, sulyos
kozlekezdési zavar/akadalyozas, jarvany, hatosagi rendelkezés, vagy mas olyan el6re nem lathatd és
elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Résztvevd, illetGleg a Szervez6 hatdkorén
kivil esik, valamelyikiik nem képes valamilyen szerz6déses kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen
személy nem tartozik felelGsséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események
kovetkeztében el&allt. A jelen vis maior rendelkezés megfelel6en alkalmazandé mind adott
Rendezvényre, mint egészre, mind adott Rendezvény valamely programjara vagy szolgaltatasara.
8.2 A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-t8l a Résztvevd vagy Jelentkez javara eltérjen.



Adatkezelési tajékoztato
Adatvédelmi nyilatkozat — Koller Krisztidn e.v., Koller Zsuzsanna e.v.
BEVEZETES

Koller Krisztian e.v. (székhely: 8060 Mér, Vasartéri u. 25. Nyilvantartasi szdam: 22203490, addszam:
60704607-1-27) és Koller Zsuzsanna e.v. (székhely: 8060 Madr, Vasartéri u. 25., Nyilv.sz: 53110237,
addszam: 69387845-1-27) mint adatkezel§ (a tovabbiakban: Szolgaltatd) ala veti magat a kbvetkezd
tdjékoztatdonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) szerint az aldbbi tdjékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az aldbbi oldalak (weblapok/honlapok, webshopok/webaruhazak)
adatkezelését szabalyozza:

tudatocsalad.hu

tudatosparkapcsolat.hu

tudatoseletunk.hu

Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd az aldbbi oldalrdl: https://tudatoscsalad.hu
A tdjékoztatd mddositasai a fenti cimen torténé kozzététellel Iépnek hatalyba.
AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEIK:

Adatkezel6 1:
Név: Koller Krisztian e.v.
Székhely: 8060 Mor, Vasartéri u. 25.

Adatkezel6 2:
Név: Koller Zsuzsanna e.v.

Székhely: 8060 Moér, Vasartéri u. 25.

Adatvédelmi tigyekben kérjik, az aldbbi kozos elérhetéségen keressen benniinket:
E-mail: iroda@tudatoscsalad.hu
Telefon: nem tartunk fenn telefonos elérhetdséget.

AZ ADATVEDELMI FELELOS ELERHETOSEGEI:

Név: Koller Krisztian

Székhely: 8060 Mor, Vasartéri u. 25.

E-mail: iroda@tudatoscsalad.hu

Telefon: nem tartunk fenn telefonos elérhetGséget.


https://drmeszarosadam.hu/adatvedelem

FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informaciod; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon,
kilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely m(ivelet vagy muveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tétel atjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldan vagy masokkal egytitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak odnkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason
alapulé és egyértelm kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK
A személyes adatok:

a) kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra atlathaté maddon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) gy(jtése csak meghatarozott, egyértelm és jogszerd célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd maddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kézérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);



d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténé tdrolasdra csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elSirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott tarolhatdsag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosodasdval szembeni
védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felel@s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,elszamoltathatosag”).

ADATKEZELESEK
WEBARUHAZ ES A WEBOLDALAK MUKODTETESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték- és A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz

keresztnév és a szabadlyszer( szamla kiallitasahoz
szlikséges.

E-mail Kapcsolattartas

cim

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a

szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és A szabalyszer(l szamla kiallitasa,
cim tovabba a szerz6dés létrehozasa,

tartalmanak meghatdarozasa,
madositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és A hazhoz szallitas lehet6vé tétele.
cim

A vasarlas/regisztracio idépontja | Technikai m(ivelet végrehajtasa.




A vasarlas/regisztracio kori IP Technikai mdvelet végrehajtasa.
cim

Sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracié torlésével azonnal. Az
érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan,
elektronikus uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott
e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tdjékoztatast kovetéen az e-mail cimet is torli. Kivéve a
szamviteli bizonylatok esetében, mivel a szamvitelrdl sz8l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat. Regisztraciot nem igényl6 vasarlo esetén a
vasarlast kovetS 30 nap elteltével keriilnek torlésre az adatok.

A konyvviteli elszamolast kozvetlenil és kdzvetetten aldtamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell
olvashaté formdaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon meg6érizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik
a jelen tdjékoztatdban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

¢ tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

¢ az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi mdédokon tudja
érintett kezdeményezni:

— postai Uton a 8060 Mor, Vasartéri u. 25. cimen,
— e-mail Utjan az iroda@tudatoscsalad.hu e-mail cimen.

7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly madon kell
Gzemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a szolgaltatas



nyujtasdhoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlenil szlikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

7.4. A szerz6désbdl eredé kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szé16 2013.
évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltér6en nem rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kovetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatdsara iranyuld megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megallapodas semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

¢ az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez szlikséges.

» koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

* az adatszolgdltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK
Online bakkartyas fizetés
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: online bakkartyas fizetés

2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetésége:

OTP Mobil Kft.
1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.
cégjegyzékszama: 0109 174466

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

MegrendelS tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltaté barmely weboldalan OTP Simple altal
biztositott fizetési mddot vdlaszt, Ugy a Szolgaltatd a felhaszndldi adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adatai atadasra kerilnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.), mint
adatfeldolgozd részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: vezetéknév,
keresztnév, orszag, e-mail cim, telefonszam, szamlaszasi név, szamlazasi cim

Szallitas
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

Magyar Posta Zrt. (MPL futdrszolgalat, és postai kézbesités)

Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacim: Budapest 1540

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Adatkezelési tajékoztato: https://posta.hu/adatkezelesi tajekoztato

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.


http://simplepay.hu/vasarlo-aff
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
https://posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

4. Az érintettek kore: A hdzhozszallitast kéré valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szdllitasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.
7. Az adatfeldolgozas jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Tarhely-szolgaltaté

1. Adatfeldolgozé altal elldtott tevékenység: Tarhely-szolgdltatas

2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetésége:

—Tarhely.Eu Szolgaltato Kft. 1097 Budapest, Konyves Kadlman kérut 12-14.,
elérhet6ség: https://tarhely.eu/

- Valdczi Karoly, 7100 Szekszard, Tartsay Itp. 5.

elérhet6ség: https://marketingseged.hu/

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett dltal megadott valamennyi személyes adat.
4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 mikodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezel§ és a tarhely-szolgaltatd
kozotti megallapodds megszlinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési
kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szl6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Kényvelési feladatok, szamlazas
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: konyvelési feladatok, szamlazas
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

— KBOSS.hu Kft. — szdmlazé rendszer

Cim, levelezési cim: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b

Internetes elérhet6sége: https://www.szamlazz.hu/szamla/kapcsolat
Adatkezelési tajékoztato: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

— Nikhdazy Beata ev. — konyvelés
Cim: 2483 Gardony, Vizarok u. 3.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi név, Szamlazasi cim, Szallitasi név, szallitasi
cim, telefonszam, e-mail cim, szdmlazassal, kifizetéssel kapcsolatos adatok.

4. Az érintettek kore: A weboldalon megrendelést leadd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal szolgaltatasaival kapcsolatos, a torvényi elGirdsok alapjan szamla
kiallitasa/konyvelési feladatok elvégzése.


https://tarhely.eu/
https://www.szamlazz.hu/szamla/kapcsolat
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A regisztracio torlésével azonnal. Az
érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan,
elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott
e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetéen az e-mail cimet is torli. Kivéve a
szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat. Regisztraciot nem igényl6 vasarlé esetén a
vasarlast kovetd 30 nap elteltével keriilnek torlésre az adatok.

A konywviteli elszamolast kdzvetlendl és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell
olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan visszakeresheté6 médon megdrizni.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgdltatdsok, valamint az informdacids tarsadalommal dsszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

a. On tajékozddhat az adatkezelés kériilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon, hogy a

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informacidhoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

Hirlevélkiildés, valamint reklamot tartalmazo elektronikus izenetek (e-mail lizenet) kiildése

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: hirlevelek, valamint rekldmot tartalmazé elektronikus
Uzenetek kikiildése az érintetteknek.

2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

SalesAutopilot hirlevél rendszer és megrendel6lap szolgaltaté

SalesAutopilot Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

1024 Budapest, Margit kérat 31-33. félemelet 4-5.

Internetes kapcsolat és adatkezelési

tajékoztatd: https://www.salesautopilot.hu/ugyfelkozpont/adatkezelesi-tajekoztato/

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Név, e-mail cim, rendelés esetén szallitasi cim,
szamlazasi cim, telefonszam

4, Az érintettek kore: A hirlevélre, valamint reklamot tartalmazo elektronikus Gzenetekre
feliratkozott valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: az érintett altal igényelt hirlevél, valamint reklamot tartalmazé elektronikus
Gzenetek kikiildése.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: az érintett hozzdjarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pontja, és a
gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIIIL.
torvény 6. § (5) bekezdése:



A reklamozo, a rekldmszolgaltato, illetve a reklam kozzétevGje — a hozzajaruldasban meghatarozott
koérben — a naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet.
Az ebben a nyilvantartasban rogzitett — a reklam cimzettjére vonatkozd — adat csak a hozzajaruld
nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szamara
kizarélag az érintett személy el6zetes hozzajarulasdval adhaté at.

Hirlevelekkel, reklamot tartalmazé elektronikus lizenetek (e-mail, sms, push lizenet) kiildésével
kapcsolatban bévebb informacié lejjebb taldlhaté (HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG).

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. Webdaruhdzakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez haszndlt
cookie”, , bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és ,, biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem
szlikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: Egyedi azonositészam, datumok, id6pontok
3. Az érintettek kore: A weboldalt Iatogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositdsa, a ,bevdsdrldkosdr” nyilvantartdsdra és a latogatok
nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje:

Suti tipusa: Munkamenet siitik (session)

Adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids
tarsadalmi szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése
Adatkezelés id6tartama: A vonatkozd latogatéi munkamenet lezardsdig tarté idészak

Kezelt adatkor: connect.sid

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye: A cookie-k hasznalataval nem
kezel személyes adatokat az adatkezel6.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetSségiik van a
cookie-kat torolni a bongész6k Eszkozok/Beallitasok menijében altaldban az Adatvédelem menipont
bedllitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
haszndlatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkozl6 halézaton keresztiil torténd kozléstovabbitds
vagy arra az eldfizet6 vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlenil sziiksége van.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet&séglik van a
cookie-kat torolni a bongészék Eszkozok/Beallitdsok menijében altaldban az Adatvédelem
menlipont beallitasai alatt.

Sutik (Cookie-k) torlése az aldbbi bongész6k esetében a melletiik jel6lt linken taldlhatd informacio
szerint.

Figyelem: a lejjebb jel6lt bongész6k -emellett az olyanok is, melyek még kevésbé ismertek, vagy akar
a jovGben keriilnek piacra- folyamatosan frissiilnek, ezért javasolt a szolgaltaté felkeresése az aktualis
beadllitasi lehetGségek felmérésére, valamint adatvédelmi iranyelveik megismerésére!

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito



https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Google
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-
internet-explorer

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/windows-delete-cookies

Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

Safari (i0S rendszerek): https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Sutiket kezel még tovabba:

Google: https://policies.google.com/technologies/cookies

Facebook: https://hu-hu.facebook.com/policies/cookies/

GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1. A ,,Google AdWords” nevi online rekldamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovdbba annak
keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkovet6 szolgaltatdsat. A Google konverzidkovetés a
Google Inc. elemz6 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
,Google”).

2. Amikor Felhaszndald egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkovetéshez
szlikséges cookie keriil a szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznaldé nem is azonosithato altaluk.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords ligyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords lgyfeleinek
weboldalain keresztil nem lehet nyomon kovetni.

5. Az informacidok — melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgdljak, hogy az AdWords konverzidkdvetést valaszté ligyfeleinek szamara

konverzids statisztikakat készitsenek. Az lgyfelek igy tdjékozddnak a hirdetésiikre kattintd és
konverzidkovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl. Azonban

olyan informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkévetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bongész6jében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni
a konverzidkovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informdacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érheté
el: www.google.de/policies/privacy/

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Valamennyi honlapunk a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szévegfajlokat

haszndl, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznalo altal latogatott weblap
hasznalatanak elemzését.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/windows-delete-cookies
http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://hu-hu.facebook.com/policies/cookies/
http://www.google.de/policies/privacy/

2. A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informacidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalds weboldali
aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagdllamain beliil vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapoddsban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban |évé szerverére torténd tovabbitasara és ottani leroviditésére
csak kivételes esetekben keril sor. Eme weboldal GzemeltetGjének megbizasabol a Google ezeket az
informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhaszndld a honlapot,
tovabb3d, hogy a weboldal lizemeltetGjének a honlap aktivitasdval Osszefliggd jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatdsokat
teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belil a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
Ossze a Google mas adataival. A cookie-k taroldsat a Felhaszndld a bongészéjének megfelel
bedllitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kdrlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja
tovdbba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznald weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkezd linken elérheté
béngészé plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1. A gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltaté rekldamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein
megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltaté a rekldmajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgdltatd nem kild kéretlen rekldmizenetet, és Felhasznalé korlatozas és indokolas nélkdil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben Szolgaltatéd minden —

a rekldmiizenetek kiildéséhez szlikséges — személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznalé a rekldmokrél leiratkozhat

az lzenetben Iévé linkre kattintva.

Ekorben tajékoztatjuk, hogy a regisztraciohoz kotott ingyenes anyagaink (letélthet6 tanulmanyok,
konyvek, online kdzvetitett eladdsok) tovabba az ezeket kozvetits elektronikus levelek
marketingtartalmu lzenetet tartalmaznak, igy ezek igénybevétele esetén kérjik kifjezett
hozzajarulasat, hogy hasznos tananyagokat, ajanlatokat, dm leveleket kiildjiink az On szamara.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szl 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (1) bekezdése értelmében reklam természetes személynek mint reklam cimzettjének
kozvetlen megkeresése maddszerével (a tovdbbiakban: kdzvetlen Gzletszerzés), igy kiilonésen
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékld mas egyéni kommunikacids eszkoz utjan kizarolag
akkor kozoélhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje elGzetesen egyértelmdien és kifejezetten hozzajarult.

Kifejezett hozzdjarulas hidnyaban sajnos nem tudunk e-mail cimére semmilyen regisztraciéshoz
kotott anyagot (tanulmanyt, konyvet, el6adast) jogszer(lien eljuttatni. llyen esetben a weboldalunkon
szintén talalhaté egyéb ingyenes blogcikkeket, YouTube-csatornankon elérhet6 videdkat javasoljuk
megtekintésre.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

4. Az adatgyd(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Név, e-mail cim. Azonositds, a hirlevélre vald feliratkozas lehet6vé tétele.
A feliratkozas id6pontja Technikai mivelet végrehajtasa.

A feliratkozds kori IP cim  Technikai m(ivelet végrehajtdsa.
5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus tizenetek (e-mail, sms, push lizenet)
kiildése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrél, termékekrdl, akcidkral,
Uj funkcidkrol stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasadig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatdrsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartdsaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

¢ Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

¢ tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

* az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mdédositdsat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mdédokon tudja
érintett kezdeményezni:

— postai Uton a 8060 Mor, Vasartéri u 25. cimen,

—e-mail Utjan az iroda@tudatoscsalad.hu e-mail cimen.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

12. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pontja, és a
gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozé, a rekldmszolgéltatd, illetve a reklam kozzétevéGje — a hozzajaruldsban meghatarozott
korben — a naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevs személyek személyes adatairdl nyilvantartdst vezet.
Az ebben a nyilvantartasban rogzitett — a reklam cimzettjére vonatkozd — adat csak a hozzajarulé
nyilatkozatban foglaltaknak megfelelGen, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szdamara
kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajaruldsaval adhaté at.

13. Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

PANASZKEZELES

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:



Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév ~ Azonositas, kapcsolattartds.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamldzdasi név éscim  Azonositas, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmerilé mindségi
kifogdsok, kérdések és problémadk kezelése.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlé és mindségi kifogdssal é16, panaszt tevé
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A felvett kifogdasrol felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl sz8l6 1997. évi
CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell meg&rizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatdrsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

¢ Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

¢ tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

¢ az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban
torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mdédokon tudja
érintett kezdeményezni:

— postai Uton a 8060 Mor, Vasartéri u.25. cimen,

—e-mail Utjdn az iroda@tudatoscsalad.hu e-mail cimen.

7. Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi
CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

¢ a személyes adat szolgaltatdsa szerz6déses kotelezettségen alapul.

* a szerz6dés megkotésének el6feltétele a személyes adatok kezelése.

» koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

¢ az adatszolgdltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank
beérkezett panaszat.

K6zOSSEGI OLDALAK

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zosségi oldalakon regisztralt neve,
illetve a felhaszndlé nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kbzosségi oldalakon, és , lajkolta” a
weboldalt.



3. Az adatgydjtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcioinak vagy magdanak a weboldalnak a megosztasa, illetve , lajkoldsa”, népszerdsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok toérlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezelGk személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az adatok forrdsardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maédjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi
oldalon tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés idGtartamdra, modjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehetségeire az adott
kozosségi oldal szabalyozdsa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezeld szolgdaltatasaink igénybevétele sordn kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (e-mail, kozosségi oldalak stb.)
kapcsolatba Iéphet az adatkezelvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Gizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat
az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mds, 6nként megadott személyes adataval egyiitt,
az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatésagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazdasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatds adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg
iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeresé részére —amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat atjan torténé —
kiegészitését.

3. A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre
vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez vald jog



Ha az adatkezel§ nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato
|épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

* az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

* az adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsbbséget élveznek-e On jogos
indokaival szemben.

6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On &ltal egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezel6nek tovabbitsa anélkl, hogy ezt
akaddlyoznd az az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotést is, amennyiben az a kézvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotdst is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

 On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

* meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely
On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld

megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.



INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott 1 hdnapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithatd. A hatdrid6é meghosszabbitdsardél az adatkezel6 a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 1 hdnapon belll tdjékoztatja
Ont.

Ha az adatkezel8 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogdaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomadny és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei,
tovdbba az adatkezelés jellege, hatékore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantdlja, ideértve, tébbek kozott, adott esetben:

a) a személyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositdsat, integritasat, rendelkezésre alldsat és ellendllé képességét;

c) fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalé eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valészin(sithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kozérthetGen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kdzolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd,
valdszin(sithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdél
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

¢ az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, killonosen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz
valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

¢ az adatkezelG az adatvédelmi incidenst kdvet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valdszin(sithetéen nem valdsul meg;



¢ a tajékoztatas ardnytalan er6feszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(isithet6en magas kockdazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésSbb
72 éraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 oran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgdld indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

ZARSz0
A tdjékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

— A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.)

—2011. évi CXIl. torvény — az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl (a
tovébbiakban: Infotv.)

—2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-a)

—2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

—2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
(kGlénosen a 6.§-a)

— 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

—2003. évi C. torvény az elektronikus hirkodzlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

—16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozd EASA/IAB-
ajanlasrél

— A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl

— Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
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személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél



